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Trastornos Mentales Relacionados al Trabajo Entre Agentes de Salud: Un Estudio Descriptivo, 2013-2022

RESUMO

Objetivo: Descrever as notificacdes de transtornos mentais relacionados ao trabalho entre agentes de salde
no Brasil, no periodo de 2013 a 2022. Método: Estudo descritivo baseado nas fichas de notificagao compul-
soria de transtornos mentais relacionados ao trabalho registradas no Sistema de Informacao de Agravos de
Notificacao. Resultados: Foram registrados 14.229 casos, dos quais 435 (3%) referem-se a agentes de salde.
Observou-se predominancia de mulheres (87,9%), pessoas negras (47%), na faixa etaria de 30 a 39 anos (35%)
e com ensino médio (52,2%). O nimero de notificagdes apresentou aumento (146%). Os diagndsticos mais
frequentes foram estresse pos-traumatico e episédio depressivo. Conclusao: As notificacoes de transtornos
mentais relacionados ao trabalho apresentaram tendéncia de crescimento, ainda que provavelmente subes-
timadas. Os achados reforcam a necessidade de estratégias de prevencao e enfrentamento das condicoes
laborais que impactam negativamente a salde desses profissionais.

DESCRITORES: Trabalho; Satde Mental; Satde Ocupacional; Profissionais de Saldde; Epidemiologia Descritiva.

ABSTRACT

Objective: To describe the notifications of work-related mental disorders among health workers in Brazil,
from 2013 to 2022. Method: Descriptive study based on compulsory notification forms for work-related
mental disorders the Notifiable Diseases Information System. Results: 14,229 cases were registered, of whi-
ch 435 (3%) referred to health workers. There was a predominance of women (87.9%), black people (47%),
those aged 30 to 39 years (35%), and those with secondary education (52.2%). The number of notifications
increased (146%). The most frequent diagnosis were post-traumatic stress and depression. Conclusion: Re-
ports of work-related mental disorders showed a growing trend, although likely underestimated. The findings
reinforce the need for strategies to prevent and address working conditions that negatively impact the health
of these professionals.

DESCRIPTORS: Work; Mental Health; Occupational Health; Health Professionals; Descriptive Epidemiology.

RESUMEN

Objetivo: Describir las notificaciones de trastornos mentales relacionados con el trabajo entre trabajadores
de la salud en Brasil entre 2013y 2022. Método: Estudio descriptivo basado en los formularios de notificacion
obligatoria de trastornos mentales relacionados con el trabajo registrados en el Sistema de Informacion de
Enfermedades de Notificacion Obligatoria. Resultados: Se registraron 14.229 casos, de los cuales 435 (3%)
corresponden a trabajadores de la salud. Se observé un predominio de mujeres (87,9%), personas de raza
negra (47%), personas de entre 30 y 39 anos (35%) v personas con educacion secundaria (52,2%). El nGmero
de notificaciones aumentd un 146%. Los diagnosticos mas frecuentes fueron estrés postraumatico vy episodio
depresivo. Conclusion: Las notificaciones de trastornos mentales relacionados con el trabajo mostraron una
tendencia creciente, aunque probablemente estén subestimadas. Los hallazgos refuerzan la necesidad de
estrategias de prevencion y afrontamiento en relacion con las condiciones laborales que impactan negativa-
mente la salud de estos profesionales.

DESCRIPTORES: Trabajo; Salud Mental; Salud Ocupacional; Profesionales de la Salud; Epidemiologia Des-
criptiva.
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e acordo com o Cadastro Nacional

de Estabelecimentos de Saude, o

Brasil possui 402.777 agentes de
saude, entre Agentes Comunitdrios de
Satde (ACS) ¢ Agentes de Combate as
Endemias (ACE). Esses profissionais de-
sempenham papel essencial na atencio
primdria, atuando como clo estratégico
entre a comunidade e os servicos de sau-
de, em consonancia com as politicas pu-
blicas de satide ¢ os principios do Sistema
Unico de Satide (SUS) .

A Lei n° 13.595/2018, reconhece o
trabalho dos ACS e ACE, como essen-
cial, determinando sua presenca obriga-
téria na estrutura da Aten¢io Primdria
3 Satde (APS) ¢ da Vigilancia em Satde
(VS), respectivamente @. A Politica Na-
cional de Aten¢io Biésica, reforga essa in-
tegragdo entre a APS ¢ VS, promovendo
a atuagio articulada no territério. Essas
categorias estao previstas no § 5° do art.
198 da Constituicio Federal ¢ regula-

mentadas pela Lei n° 11.350/2006.

Compete a0 ACS o desenvolvimento
de agdes de prevengio de doengas e de
promogao da satde, por meio de ativida-
des domiciliares ou comunitdrias, indivi-
duais ou coletivas, em conformidade com
as diretrizes da APS. O ACE, por sua vez,
¢ responsdvel pelas acdes de vigilincia em
saude. As atividades de ambas categorias
sdo realizadas sob supervisio de instin-
cias gestoras municipal, distrital, estadual
ou federal, com o objetivo de fortalecer
o cuidado territorial, a integralidade das
acoes ¢ a efetividade das politicas publi-
cas de satide no Ambito do Sistema Unico
de Saude @,

Os agentes de satde estdo expostos a
diversos riscos psicossociais decorrentes
de jornadas extensas, assédio mora ou
psicoldgico, condigoes inadequadas de
trabalho e fragilidades nas relagées in-
terpessoais ¢ no apoio organizacional,
entre outros V. Tais fatores configuram
importantes determinantes para o de-
senvolvimento de transtornos mentais

@ ® DOI: 10.36489/saudecoletiva.2025v16i103p18358-18369
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relacionados ao trabalho, caracterizados
por manifestacoes de sofrimento emo-
cional, como ansiedade, irritabilidade,
tristeza, agitagao, inseguranga ¢ sintomas
psicossomaticos ©”. Os TRMT integram
a Lista Nacional de Doengas ¢ Agravos
de Notificagio Compulséria, confor-
me a Portaria n°S, de 21 de fevereiro de
2006, o que reforga a necessidade de
acoes continuas de vigilincia ¢ monito-
ramento desses agravos entre os trabalha-
dores.

A Portaria n° 1.823/ 2012 estabelece
principios, diretrizes ¢ estratégias para a
atengio integral A satde do trabalhador
no Ambito do SUS, visando a promocio,
protecio ¢ recuperagao da satde labo-
ral 7). No Brasil, os transtornos mentais
constituem a terceira principal causa de
afastamento ¢ incapacidade para o traba-
lho. Entretanto, a subnotificacio ¢ a ca-
réncia de suporte técnico nas instncias
gestoras dificultam o reconhecimento do
nexo causal entre o adoecimento mental e
as condigoes de trabalho ),

2025; (16) N.103 = satdecoletiva 18359
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Profissionais da satde constituem
um grupo particularmente suscetivel ao
sofrimento psiquico e ao estresse ocu-
pacional !*!, em razio das exigéncias
emocionais ¢ organizacionais inerentes
ao trabalho. Estudos realizados durante
a pandemia de COVID-19 identificaram
prevaléncia elevada de sofrimento mental
entre agentes de saude na Regido Nor-
deste, atingindo aproximadamente 40%
dos profissionais, com maior ocorréncia
nas capitais 1?. Outro estudo identifi-
cou maior probabilidade de sintomas de
ansiedade e depressio em estes profissio-
nais, com niveis criticos de esgotamento e
baixa realizagio profissional (2.

Diante do papel essencial dos agen-
tes de satde na atengdo primaria e vigi-
lancia em satde e de sua condi¢io como
principal elo entre a populacao e o SUS,
torna-se imprescindivel reconhecer sua
€Xposi¢ao a riscos ocupacionais que im-
pactam na saide mental. A adequada
notificagio dos transtornos mentais rela-
cionados ao trabalho ¢ fundamental para
dimensionar a magnitude desse agravo,
subsidiar politicas publicas ¢ orientar
acoes de vigilancia, prevengio ¢ promo-
¢io da satde mental dos trabalhadores.
Nesse contexto, faz-se necessdria a pro-
dugio de evidéncias que contribuam para
o fortalecimento dessas estratégias e para
a melhoria das condi¢ées de trabalho.
Assim, o presente estudo teve como ob-
jetivo descrever as notificagoes de TMRT
entre ACS ¢ ACE por meio do Sistema
de Informacio de Agravos de Notificagio
entre os anos de 2013 a 2022.

METODO

Realizou-se um estudo observacio-
nal, de cardter descritivo, com utilizagio
de dados secundérios provenientes das
notificagdes compulsérias de transtor-
nos mentais relacionados ao trabalho
registradas no Sistema de Informacio
de Agravos de Notificagio (SINAN), no
perfodo de 2013 22022. A 4rea de abran-
géncia correspondeu a todo o territério
nacional.

Foram incluidos todos os casos noti-

18360 saudecoletiva = 2025; (16) N.103

ficados de agentes comunitarios de saude
e agente de combate as endemias, com
diagnéstico de TMRT. Excluiram-se re-
gistros com inconsisténcias ou auséncia
de preenchimento em varidveis essenciais
(sexo, idade, diagndstico ou ocupacio), a
fim de assegurar a qualidade dos dados.
As varidveis analisadas incluiram: sexo
(masculino e feminino), faixa etaria (18
a 29 anos; 30 a 39 anos; 40 a 49 anos;
50 a 59 anos; 60 ou mais), escolaridade
(ndo alfabetizado; ensino fundamental
incompleto ¢ completo; ensino médio
incompleto ¢ completo; ensino superior
incompleto e completo) e raca/cor (pre-
to, pardo, branco, amarelo ¢ indigena). A
varidvel ocupacio foi padronizada con-
forme o Cédigo Brasileiro de Ocupagio.
A extracio dos dados foi realizada en-
tre setembro e outubro de 2024. As infor-
magdes foram organizadas e analisadas
em planilhas eletrénicas (Microsoft Excel

2010). Por se tratar de dados publicos ¢
secunddrios, o estudo dispensou submis-
sa0 a0 Comité de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS

Foram registradas 14.339 notifica-
¢oes de TMRT no SINAN, das quais
435 (3%) envolveram agentes de satde.
O pico ocorreu em 2019 (n=85), se-
guido de reducio de (81%) em 2020. A
maioria dos casos ocorreu entre mulheres
(87,3%), com razio de 6,9:1 em relagio
aos homens (12,7%) e entre pessoas ne-
gras (47%). As faixas ctdrias de 30 a 39
anos (35,2%) e 40 a 49 anos (32,9%)
concentraram (68,8%) das notificacées,
enquanto as menores propor¢des foram
observadas entre jovens de 18 a 29 anos
(10,6%) e idosos com 60 anos ou mais

(4,6%) (Tabela 1).

Tabela 1. Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho notificados no SINAN, Brasil,

2013-2022.
Total de Notificacoes ) .
Ano e entre aggntes Masculino |Feminino| Brancos | Pretos | Amarelos | Pardos
de sadde

2013 723 13 2 11 5 2 0 5
2014 891 20 3 17 5 2 0 10
2015 1189 42 4 38 18 3 1 9
2016 1456 42 4 38 16 2 1 14
2017 1921 48 4 L4 17 4 0 14
2018 1816 48 4 L4 26 5 0 15
2019 2379 85 10 75 38 8 1 33
2020 1311 33 5 28 16 4 0 8
2021 1683 72 11 61 24 7 0 38
2022 970 32 8 24 9 3 0 19
Total 14339 435 55 380 174 40 3 165

Fonte: Dados do SINAN.

A maioria dos agentes com TMRT
possufa ensino médio completo (52,2%)
¢ 13,6%. tinham ensino superior. Quan-
to & raga/cor, predominou a populagio
branca (40%), seguida de pardos (37,9

%), pretos (9,2%) e amarelos (0,7%).
Os maiores nimeros de casos foram re-
gistrados em Natal (RN), Porto Alegre
(RS), Contagem (MG), Joinville (SC)
e Camalat (PB) (Tabela 2).
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b D buicao do 0rno : onado ao Trabalho RT) d ordo co ociodemog 0 do
0 A B 0 0
Masculino Feminino
\Variaveis N (%)
n (%) N (%)
Sexo
Masculino 55(12,6) 55 (100) =
Feminino 380 (87,4) - 380 (100)
Faixa Etaria
18 - 29 anos 46(10,6) 35(8,0) 11(2,5)
30 - 39 anos 153 (35,2) 137 (31,5) 16 (3,7)
40 - 49 anos 146 (33,6) 128 (29,4) 18 (4,1)
50 - 59 anos 74(17) 70(16,1) 4(0,9)
60 - 69 anos 9(2,1) 8(1.8) 1(0,2)
70 - 79 anos 1(0,2) 0(0,0) 1(0,2)

Raga/Cor da pele

Parda 165 (37,9) 24 (5,5) 141 (32,4)
Preta 40(9,2) 3(0,7) 37 (8,5)
Branca 174 (40) 24(5,5) 150 (34,5)
Amarela 3(0,7) 0(0,0) 3(0,7)
Indigena 0 0(0,0) 0(0,0)
Escolaridade
Analfabeto 1(0,2) 0(0,0) 1(0,2)
12 - 42 Série incompleta 2(0,4) 0(0,0) 2 (0,4)
22 - 42 Série completa 0 0(0,0) 0(0,0)
52 - 82 Série incompleta 2(0,4) 0(0,0) 2 (0,4)
Fundamental completo 13 (3) 0(0,0) 13 (3,0)
Ensino médio incompleto 22 (5) 2 (0,4) 20 (4,6)
ensino médio completo 227 (52,2) 26 (6,0) 201 (46,2)
Superior incompleto 40 (9,2) 10 (2,3) 30 (6,7)
Superior completo 59 (13,6) 10 (2,3) 49(11,3)
Municipios com mais registros
Natal 25
Porto Alegre 22
Contagem 16
Joinville 15
Total 435 55 (12,6) 380 (87,4)

Fonte: Dados do SINAN.

(53 casos), predominando em mulhe-  tornos mistos ansioso-depressivo e dos
O transtorno de estresse pds-trau-  res. Entre os transtornos de humor, des-  transtornos ansiosos.
mético foi o diagndstico mais frequente  tacam-se a depressdo, seguida dos trans-
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Tabela 3. Diagndstico dos Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho mais

frequentes entre agentes de saide. SINAN, 2013-2022.

Transtorno Mental (CID-10) n Masculino Feminino
Estado de 'stress' pos-traumatico 53 9 44
Episodios depressivos 32 2 30
Transtorno meor1uttarlan§§rteespecificado em 5 1 24
Transtorno misto ansioso e depressivo 23 1 22
Reacoes ao 'stress’ grave e transtornos 22 3 19

de adaptacao

Outros transtornos ansiosos 20 3 17
Reacao aguda ao 'stress' 17 2 15
Transtornos de adaptacao 15 4 11
Esgotamento 15 2 13

Fonte: Dados do SINAN.

A maior ocorréncia de transtornos
mentais relacionados ao trabalho entre
mulheres corrobora com achados prévios
da literatura "), que indicam maior vulne-
rabilidade feminina ao adoecimento psi-
quico. Fatores associados as desigualdades
de género, como a dupla jornada e a sobre-
carga de responsabilidades domésticas e
familiares, contribuem para o aumento do
estresse, da fadiga e da imitacio do tempo
destinado ao lazer e autocuidado, favore-
cendo desgaste fisico e mental (%19,

Estudos identificaram elevada pre-
valéncia de sintomas depressivos entre
os ACE, ultrapassando 40% (trés vezes
maior que o grupo de nivel superior) 7.
Esses trabalhadores enfrentam, muitas
vezes, condi¢oes de trabalho precérias,
exposicio a diferentes produtos quimicos
com inclusive, pouco treinamento para a
realizacao das tarefas, invisibilidade, baixa
remuneragio ¢ valoriza¢io social, além de
ndo terem um local especifico de trabalho,
a maior parte de suas atividades sao desen-
volvidas em 4reas externas.

Os TMRT apresentaram maior frequ-
éncia entre agentes de saude negros, em
consonincia com evidencias que indicam
maior prevaléncia de transtornos mentais
entre pessoas negras e indigenas. As desi-
gualdades de género e raca influenciam as

18362 saudecoletiva = 2025; (16) N.103

condi¢des laborais e a exposicio a riscos
psicossociais, ampliando a vulnerabili-
dade ao adoecimento mental. Ademais,
persistem barreiras estruturais no acesso
de pessoas negras aos servicos de satde
menta] (1821,

Os transtornos mais frequentes neste
estudo foram o estresse pés-traumdtico
¢ a depressiao, ambos amplamente asso-
ciados s intensas demandas cognitivas e
emocionais do trabalho contemporanco.
Os transtornos mentais ¢ comportamen-
tais figuram entre as principais causas de
afastamento laboral no palis, refletindo o
clevado estresse e o sofrimento psiquico
caracteristicos das atividades no setor sati-
de (22,23)‘

O contexto laboral dos agentes de
satde ¢ marcado por precarizacio das
condicdes de trabalho, caracterizada pela
escassez de recursos, conflitos interpesso-
ais, assédio moral e exposicao a violéncia.
A sobreposi¢ao entre vida pessoal ¢ profis-
sional, decorrente de atuarem e residirem
no mesmo territdrio, somada as limitacoes
estruturais do sistema de satide e 2 atuacio
em drea de risco, contribui para o desgaste
emocional e aumento da vulnerabilidade
a0 adoecimento mental %,

Os TMRT sao eventos amplamente
subnotificados, uma vez que o vinculo en-
tre o adoecimento e o trabalho raramente
¢ investigado. A vigilancia desses agravos
enfrenta desafios metodoldgicos ¢ ope-

racionais, incluindo a complexidade do
estabelecimento do nexo causal e a falta
de capacitacio dos profissionais de satide
para identificar essa relagio ®*.

O acesso aos servicos de saude men-
tal e & atengdo psicossocial permanece
limitado, mesmo em paises de alta renda.
Globalmente, apenas 2% dos gastos em
satide sio destinados A satide mental, com
variagao de 0,5% em paises de baixa renda
25,1% em paises de alta renda. Nas Amé-
ricas, essa propor¢ao oscila entre 0,2% a
8,6%, a Organizacio Mundial da Satude
recomenda que os investimentos sejam
proporcionais A carga de adoecimento
mental na populagio ®. Os cuidados em
saude mental devem ser priorizados para
a populagio geral e grupos ocupacionais
vulnerédveis, com estratégias continuas de
acompanhamento da satide mental destes
trabalhadores.

As notiﬁcag(’)es de transtornos mentais
relacionados ao trabalho entre agentes de
saude no Brasil, apresentaram tendén-
cia de crescimento no periodo de 2013
a 2022, embora os registros disponiveis
no Sistema de Informacio de Agravos de
Notificagao indiquem possivel subnotifi-
cagao. Esses achados evidenciam a neces-
sidade de fortalecer acoes preventivas ¢ de
enfrentamento das condicoes de trabalho
que comprometem a saude mental desses
trabalhadores. Destaca-se a importin-
cia da capacitagio das equipes da rede de
aten¢do 4 saude para a adequada investiga-
¢io do nexo entre os transtornos mentais e
o trabalho, contribuindo para estimativas
mais fidedignas e subsidiando a formula-
¢io de politicas publicas ¢ intervengoes
oportunas. Ademais recomenda-se aten-
¢io especial A identificacio ¢ a0 manejo
dos TMRT entre grupos mais vulneréveis,
como as mulheres e minorias étnico-ra-
ciais, assegurando-lhes o acesso integral e
equitativo aos cuidados de satde mental
da Rede de Atengao Psicossocial, em con-
sonincia com o direito fundamental 4 sat-
de e 4 cidadania.
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