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Management of Anxiety in Dental Patients: Practices Used by Dentists
Manejo de la Ansiedad en Pacientes Dentales: Practicas Utilizadas por los Dentistas

RESUMO

Objetivo: Analisar os métodos utilizados por cirurgioes-dentistas para o manejo da ansiedade em pa-
cientes odontologicos, por meio de revisao integrativa da literatura. M@todo: Foram incluidos dezessete
artigos publicados entre 2019 e 2024, selecionados nas bases SciELO, Biblioteca Virtual em Sadde e
Google Académico, conforme critérios pré-estabelecidos. Resultado: As estratégias identificadas divi-
dem-se em meéetodos farmacologicos, nao farmacologicos e mistos. Técnicas nao farmacologicas apre-
sentaram boa aceitagao, facil aplicagcao e baixo custo, sendo eficazes em casos leves e moderados.
Meétodos farmacoldgicos mostraram-se essenciais em quadros severos, exigindo preparo técnico e in-
fraestrutura adequada. Estratégias combinadas favoreceram atendimento mais humanizado e eficaz.
Conclusao: O manejo adequado da ansiedade requer identificagao do nivel de ansiedade do paciente e
adocao das intervencoes mais apropriadas, contribuindo para o sucesso terapéutico e para o bem-estar
do paciente.

DESCRITORES: Ansiedade; Tratamento Odontolagico; Controle da Ansiedade.

ABSTRACT

Objective: To analyze the methods used by dental surgeons to manage anxiety in dental patients throu-
gh an integrative literature review. Method: Seventeen articles published between 2019 and 2024 were
included, selected from SciELO, Virtual Health Library and Google Scholar databases according to pre-
-established criteria. Result: The identified strategies are divided into pharmacological, non-pharmaco-
logical and mixed methods. Non-pharmacological techniques showed good acceptance, easy application
and low cost, being effective in mild and moderate cases. Pharmacological methods proved essential in
severe cases, requiring technical preparation and adequate infrastructure. Combined strategies promo-
ted more humanized and effective care. Conclusion: Proper anxiety management requires identifying
the patient’'s anxiety level and adopting the most appropriate interventions, contributing to treatment
success and patient well-being.

DESCRIPTORS: Anxiety; Dental Treatment; Anxiety Control.

RESUMEN

Objetivo: Analizar los métodos utilizados por cirujanos dentistas para el manejo de la ansiedad en pa-
cientes odontologicos mediante revision integrativa de la literatura. Método: Se incluyeron diecisiete
articulos publicados entre 2019 y 2024, seleccionados en SciELO, Biblioteca Virtual en Salud v Google
Acadéemico, segln criterios preestablecidos. Resultado: Las estrategias identificadas se dividen en mé-
todos farmacologicos, no farmacologicos y mixtos. Las técnicas no farmacologicas mostraron buena
aceptacion, facil aplicacion vy bajo costo, siendo efectivas en casos leves y moderados. Los métodos
farmacologicos resultaron esenciales en casos graves, requiriendo preparacion técnica e infraestructura
adecuada. Las estrategias combinadas favorecieron una atencién mas humanizada y eficaz. Conclusion:
El manejo adecuado de la ansiedad requiere identificar el nivel de ansiedad del paciente y adoptar las
intervenciones mas apropiadas, contribuyendo al éxito del tratamiento vy al bienestar del paciente.
DESCRIPTORES: Ansiedad; Tratamiento Odontologico; Control de la Ansiedad.

RECEBIDO EM: 22/07/2026 APROVADO EM: 25/09/2026

Como citar este artigo: Vaccari MFC, Sousa MO. Manejo da Ansiedade em Pacientes Odontolégicos: Praticas Utilizadas por Ci-
rurgides-Dentistas. Sadde Coletiva (Edicdo Brasileira) [Internet]. 2026 [acesso ano més dia]; 18 (113):21098-21109. Disponivel
em: DOI: 10.36489/saudecoletiva.2026v18i113p21098-21109

21098 saudecoletiva = 2026; 18(113); 21098-21109 DOI: https:/doi.org/10.36489/saudecoletiva.2026v18i113p21098-21109 @ ®

Todo o conteldo desse periddico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenga Creative Commons


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt
https://doi.org/10.36489/saudecoletiva.2026v18i113p21098-21109

Maria Fernanda do Carmo Vaccari
Graduanda em Odontologia pela Faculdade Vale

do Aco (FAVALE)

ORCID: https:/orcid.org/0009-0001-0112-0667

Autor Correspondente:

Email: mariafernandavacari@outlook.com
Endereco: Rodovia BR-222, Km 02, n° 01 — Jardim
de Alah, Acailandia - MA, 65930-000

medo ¢ uma emogio priméria ¢

instintiva essencial para a sobrevi-

véncia humana, caracterizando-se
por reagdes fisioldgicas diante de ameacas,
como aumento da frequéncia cardfaca e li-
beracao de adrenalina. No entanto, pode
surgir mesmo sem riscos reais, resultando
em problcmas emocionais como as fobias,
medos intensos e irracionais de situagoes
ou objetos especificos 2.

A ansiedade, intimamente relacionada
a0 medo, refere-se a um estado de apre-
ensao diante de situagdes de estresse ou
incerteza. Em niveis moderados, pode ser
benéfica, mas quando intensa ¢ persisten-
te, compromete a qualidade de vida e pode
conﬁgurar um transtorno psicolégico.
Fatores ambientais ¢ psicoldgicos, como
estresse, traumas ¢ mudancas signiﬁcativas
na vida, estao entre os principais desenca-
deadores da ansiedade ®. O tratamento
da ansiedade geralmente combina psico-
terapia, especialmente a terapia cognitivo
comportamental, com técnicas de relaxa-
mento, meditagio, exercicios fisicos, ali-
mentagio equilibrada e sono adequado ®.

Em contexto odontolégico, o medo do
atendimento odontoldgico ¢ uma causa
comum que gera ansiedade, podendo re-
sultar de experiéncias negativas anteriores,
influéncias familiares, midia ou estimulos
sensoriais, como o som dos instrumentos.
Esse medo afeta a relagio entre paciente e
profissional, podendo comprometer, por
exemplo, a eficicia da anestesia devido A
menor tolerincia a dor em estados de an-
siedade elevada 9,

Durante as consultas odontoldgicas,
¢ possivel identificar alguns sinais de an-
siedade nos pacientes, entre eles como,
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inquietacio, palidez, sudorese excessiva,
formigamento, hiperventilagio, choro, ta-
quicardia e distarbios gastrintestinais, em
episddios graves de ansiedade, sio marca-
dos por intensos sentimentos de apreensio
€ Nervosismo, ativam o sistema nervoso au-
téonomo ¢ podem levar a comportamentos
irracionais, dificultando o atendimento e
comprometendo a eficdcia do tratamento.
Por isso, ¢ fundamental que o cirurgido-
-dentista adote estratégias de controle da
ansiedade, que podem incluir métodos
farmacoldgicos como benzodiazepinicos,
sedacio consciente ou até anestesia geral
(em casos mais graves), além de aborda-
gens nio farmacoldgicas, como iatrosseda-
¢ao, hipnose e terapia cognitivo-compor-
tamental, aromaterapia e também técnicas
mistas, que unem métodos comportamen-
tais, sensoriais, farmacolégicos ou nio ©.
Portanto este trabalho tem como obje-
tivo analisar os métodos utilizados por ci-
rurgioes dentistas para reduzir a ansiedade
e 0 medo associados ao tratamento odon-
toldgico, com a intengio de promover um
atendimento mais humanizado e eficaz.

Mandic: Campinas. Docente na Faculdade Vale do
Aco (FAVALE)
ORCID: https:/orcid.org/0009-0009-1572-649X

Este trabalho trata-se de uma revisio
integrativa da literatura, um tipo de estu-
do que tem como finalidade reunir, sinte-
tizar e analisar criticamente os achados de
pesquisas previamente publicadas sobre
um determinado tema, de maneira siste-
mitica e abrangente. Para sua realizacio,
foram seguidas as seis etapas fundamentais
que estruturam esse tipo de revisio: (1)
formulagio da pergunta norteadora; (2)
identificacao ¢ selegio da literatura perti-
nente; (3) extracio dos dados relevantes;
(4) avaliacdo critica dos estudos incluidos;
(5) interpretagio e discussio dos resulta-
dos obtidos; (6) apresentacio final da revi-
$a0 integrativa.

As buscas foram realizadas nas seguin-
tes bases de dados: SciELO (Scien-tific
Eletronic Library Online), Biblioteca
Virtual em Satide (BVS) ¢ Google Acadé-
mico. Os descritores foram combinados
dentro de cada base de dados por meio
dos operadores booleanos AND ¢ OR,
0s quais permitiram cruzar os termos de
forma estratégica para ampliar e refinar os
resultados das buscas, assim como mostra
na Tabela 1.

Quadro 1 - Combinacgao dos descritores com os operadores booleanos

Site de Busca

Operadores Booleanos e Descritores

Biblioteca Virtual em
Saide (BVS)

(ansiedade ao tratamento odontol6gico) AND (year _
cluster:[2019 TO 2024]) ansiedade ao tratamento
odontolégico AND la: ("en” OR “pt") AND (year _cluster:[2019
TO 2024]);ansiedade ao tratamento odontolégico AND
fulltext(TEXTO COMPLETO NA INTEGRA) AND mj:("Ansiedade ao
Tratamento Odontolégico”) AND la (“em” OR “pt") AND (year _
cluster:[2019 TO 2024]);

SciELO (Scien-tific
Eletronic Library Online)

(tratamento odontol6gico) AND (ansiedade);(tratamento
odontolégico) AND (ansiedade) AND (year _cluster:[2019 TO
2024])Google Académico

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Os critérios de inclusio adotados
para esta revisdo integrativa foram: ar-
tigos disponiveis gratuitamente na in-
tegra; textos completos; estudos cujas
abordagens fossem compativeis com o
tema proposto; publicagdes redigidas
em portugués ou inglés; ¢ trabalhos
publicados no periodo compreendido
entre 2019 e 2024. Em contrapartida,
os critérios de exclusio envolveram:
publicacées anteriores a 2019; textos
incompletos; titulos que niao apresen-
tavam relacio com a temdtica em ques-
tao; duplicidade de abordagens entre os

estudos selecionados; resumos que nio
demonstravam compatibilidade com o
objetivo da pesquisa.

A busca inicial resultou em um total
de 1.258 artigos, distribuidos da seguin-
te forma: 699 na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), 27 na base SciELO e 532
no Google Académico. Aplicando os
critérios de exclusio, foram eliminados
24 artigos por estarem fora do recorte
temporal estabelecido; 46 por nao es-
tarem nos idiomas selecionados; e 644
por se¢ apresentarem incompletos. Os
artigos que nao continham informagées
suficientes para aplicagao imediata dos

critérios de exclusio foram encaminha-
dos para a proxima fase de anélise.

Na primeira etapa da triagem, foram
selecionados 544 artigos para a leitura
dos titulos, dos quais 132 foram consi-
derados adequados para avancar a etapa
seguinte. Na segunda fase, procedeu-se
a leitura dos resumos, resultando na
selecao de 62 estudos para a terceira ¢
ultima etapa, que consistiu na leitura
integral dos textos. Ao final desse pro-
cesso, 17 artigos foram incluidos na re-
visao. Todo esse percurso de selecao esta
representado na Figural. Fluxograma
Prisma.

Figura 1 — Método de pesquisa empregado

[ Identificacdo de estudos por meio de bases de dados e registros (n=1.258) J

formulario)

SciELQO (n=27)

\dentificagdo

BVS (n= 699Parte superior do

Google Académico (n= 532)

Reqgisiros removidos antes da triagem:

Registros de publicacio fora dos anos
de inclusdo (n = 24)

Registro de publicacido sem ser em
inglés e portugués (n= 46)

Registro de publicaces incompletas na
integra (n= 644)

Artigos selecionados para a
leitura do titulo (n= 544) Y

Triagem

Registros excluidos (n = 412)

Artigos selecionados para a
leitura do resumo (n=132) ¥

Registros excluidos (n=70)

Artigos selecionados para leitura
completa (n= 62)

Y Registros excluidos (n =45)

(n=17)

Estudos incluidos na revisdo

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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na metodologia. Os estudos abordam  gos incluidos nesta revisao, detalhando

estratégias farmacoldgicas, nio farma-  os autores, principal método utilizado,

Foram incluidos 17 artigos nos resul-  coldgicas ¢ mistas para o manejo da an-  tipo de técnica, delineamento metodo-

tados, selecionados por meio dos méto-  siedade em contextos odontoldgicos. A légico e principais conclusoes.

dos de inclusdo ¢ exclusio apresentados  Tabela 1 apresenta uma sintese dos arti-

Tabela 1 - Sintese de artigos incluidos na revisao integrativa

Autor

Método Principal

Tipo

Metodologia

Conclusao

Almeida et al. (2022)

Distracao audiovisual

Nao
Farmacologicos

Ensaio clinico com 48 criangas
(6-10 anos) na UFPEL em
procedimentos variados.

Distragoes audiovisuais foram
eficazes no manejo da dor,
comportamento e ansiedade.

Abdulhameed et al.
(2024)

Mdsica e videos
informativos

Nao
Farmacologicos

Ensaio clinico com 90 pacientes
em tratamento de canal. Trés
grupos: masica, video e controle.

Mdsica reduziu mais a ansiedade
que video ou controle.

Quek et al. (2022)

Distracao audiovisual

Nao
Farmacologicos

Revisdo sistematica com base no
Joanna Briggs Institute.

Técnicas audiovisuais sdao
eficazes em criangas e
adolescentes.

Salehabadi et al.
(2024)

Mdisica com batidas
binaurais

Nao
Farmacologicos

Ensaio clinico com 80 pacientes
em cirurgia de dente do siso.

Batidas binaurais reduziram
significativamente ansiedade e
dor.

Aravena et al. (2020)

Mdsica (frequéncias)

Nao
Farmacologicos

Ensaio clinico com 42 pacientes
em extracdes dentarias.

Mdasica em 432 Hz reduziu mais
a ansiedade e cortisol salivar
do que 440 Hz ou auséncia de

mdasica.

Lins et al. (2023)

Aromaterapia

Nao
Farmacologicos

Revisao sistematica nas bases
principais (PRISMA).

Aromaterapia segura e eficaz em
extracoes dentarias.

D'Arc et al. (2024)

Oleos essenciais

Nao
Farmacologicos

Revisdao integrativa (2019-
2024) em LILACS, PubMed e
ScienceDirect.

Oleos essenciais foram eficazes
na reducao da ansiedade
odontolégica.

Peruchini et al. (2024)

Auriculoterapia

Nao
Farmacologicos

Ensaio clinico com pacientes
submetidos a extracao de
terceiros molares.

Auriculoterapia reduziu dor e
ansiedade no pos-operatorio.

Monte et al. (2020)

Comunicacao

Nao
Farmacologicos

Estudo transversal com
questionarios a 100 dentistas.

A maioria utiliza conversa e
tranquilizacao, sem uso rotineiro
de ansioliticos.

Levi et al. (2022)

Respiracao diafragmatica

Nao
Farmacologicos

Estudo clinico com criangas em
tratamento odontopediatrico.

Técnica reduziu sofrimento e
tempo de consulta.

Mascarenhas (2022)

Sedagao consciente

Farmacologicos

Revisao bibliografica ampla com
foco em sedacao e GABA-A.

Sedacao eficaz com necessidade
de cuidados técnicos adequados.

Correia (2024)

Benzodiazepinicos

Farmacologicos

Revisao bibliografica em maltiplas
bases e fontes.

Sedacao contribui para um
atendimento mais confortavel e
eficaz.

Steenen et al. (2024)

Hipnose e
benzodiazepinicos

Farmacologicos

Revisao sistematica com
protocolo PRISMA registrado.

A hipnose e os benzodiazepinicos
sao eficazes no controle da
ansiedade

Aromaterapia, musica,

Revisdo de 42 artigos (PubMed e

Técnicas complementares se

Ximenes (2020)

e ndo farmacolégicas

LILACS, Google Scholar.

Sena et al. (2024) : . - Mistos P mostraram eficazes na reducao
hipnose, distracoes Google Académico). :
da dor e da ansiedade.

(Y - Revisao sistematica em maltiplas Msica recomendada para

Kong et al. (2024) - ip Mistos bases de dados até agosto de ansiedade; hipnose para controle
criancas) . B
2024, da frequéncia cardiaca.

Lal et al, (2024) kitieEehiEe @l Mistos EnsaI.OlC|.InICO com 60 adultos latrosedacgao t}e\{e melhores

divididos em 3 grupos resultados que musica ou controle.
Gomes, Stabile & Técnicas farmacologicas ) Revisdo integrativa em BVS, Ef‘fase na |rnp‘0rtanC|a (?la
Mistos confianca profissional-paciente

para melhor controle da ansiedade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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A ansiedade odontolégica ¢ uma
condi¢io comum, marcada por emo-
¢oes de medo intenso e inquietagiao em
relagao a procedimentos dentérios, mes-
mo os mais simples. Essa ansiedade nao
s6 afeta negativamente a satde bucal,
ao impedir que as pessoas procurem o
dentista, o que pode agravar ainda mais
a condicao clinica existentes, mas tam-
bém impacta a satide psicoldgica, uma
vez que os individuos sofrem de altos ni-
veis de ansiedade odontoldgica podem
manifestar sintomas fisicos, como su-
dorese excessiva, palpitacdes, ¢ em casos
mais graves, sindrome de panico ©. Os
estudos analisados na presente revisao
integrativa demonstram uma diversida-
de de estratégias no manejo da ansieda-
de odontolégica, abrangendo diferentes
faixas ctdrias, tanto de adultos quanto
de criangas. Seja incluindo intervengoes
farmacoldgicas, niao farmacoldgicas ou
em estratégias combinadas.

Os métodos ndo farmacolégicos
apresentam uma variedade de recursos
Métodos
que empregam distragao visual e audi-

e de eficicia comprovada.

tiva, como videos, animagdes ¢ musicas,
tém mostrado eficdcia na diminuicio da

ansiedade ¥

. Por exemplo, a musico-
terapia que tem se revelado um recurso
terapéutico eficaz para regular o estado
emocional de pacientes ansiosos duran-
te atendimentos odontoldgicos. Essa
abordagem demonstra a habilidade de
reduzir sinais de estresse, como os niveis
de cortisol salivar, pois a musica tem a
capacidade de gerar respostas emocio-
nais ¢ positivas frente a fobia odonto-
16gica®.

A aromaterapia tem ganhado popu-
laridade por sua caracteristica nio inva-
siva ¢ pela possibilidade de aplicagiao em
diferentes contextos clinicos, como nas
exodontias. O uso de bleos essenciais
na aromaterapia nio causa dependéncia
psicolégica € nem compromete a au-
tonomia do paciente '*!V. Além disso,
técnicas de controle comportamental
simples, como comunica¢do empdtica,

21102 saldecoletiva = 2026; 18(113); 21098-21109

acolhimento e respiragio diafragmdti-
ca, sao muito valorizadas pelos cirurgi-
des dentistas. Isso por que apresentam
facil aplicacio, baixo custo ¢ efetividade
na promocao do relaxamento durante o
atendimento odontoldgico (1213),

As técnicas farmacoldgicas, como
a sedacio consciente com benzodia-
zepinicos e com éxido nitroso (N,O),
sao indicados especialmente em casos
de ansiedade odontolégica severa. Os
benzodiach{nicos atuam no sistema
nervoso central aumentando a a¢io do
dcido gama-aminobutirico (GABA),
que ¢ o principal neurotransmissor ini-
bitério, produzindo efeitos ansioliticos,
sedativos e relaxantes musculares, assim
ajudando na cooperacio do paciente ¢
facilitando os tratamentos odontolégi-
cos. Entre os firmacos mais utilizados,
destacam-se o diazepam ¢ o midazolam
(14)

A sedagio com éxido nitroso (N,O)
¢ uma opgao segura ¢ bastante utilizada,
especialmente em criancas ¢ em pacien-
tes com necessidades especiais, porque
ajuda a diminuir a ansiedade ¢ promove
um estado de relaxamento. No entanto,
¢ importante que o dentista tenha uma
formacio especifica do Conselho Fede-
ral de Odontologia (CFO) para usar
essa técnica. O N,O ¢ um gds incolor,
¢ ndo irritante, que atua de forma sua-
ve sobre o cortex cerebral, promovendo
relaxamento sem comprometer os re-
flexos naturais ou a respiragao. %an—
do associado ao oxigénio ou a outros
agentes sedativos, pode proporcionar
niveis variados de sedacio, desde um
leve relaxamento até a anestesia geral
(15), Apesar de sua eficicia comprovada,
alguns profissionais ainda manifestam
receio em empregar essa técnica. Isso se
deve A necessidade de ter conhecimento
técnico adequado, um ambiente seguro
¢ uma avalia¢io cuidadosa do histérico
de satide do paciente ('),

Observa-se, também, o aumento na
valorizagao das estratégias mistas, que
integram diferentes métodos como
comportamentais, sensoriais e farmaco-
légicos, assim ajudando a criar um aten-

dimento mais humanizado e centrado
no paciente. Um exemplo ¢ a associacio
entre musicoterapia e/ou aromaterapia
¢ téenicas de controle comportamen-
tal, como a abordagem “dizer-mostrar-
-fazer”, exercicios de respiracio para
relaxamento e reforgos positivos. A
combinagio dessas abordagens tem de-
monstrado beneficios significativos e
ajudado muitas pessoas a se sentirem
mais tranquilas durante os tratamentos
odontoldgicos ©).

Ainda que os métodos nio farma-
colbgicos, como a musicoterapia, a
aromaterapia ¢ as técnicas de controle
comportamental, apresentem eficdcia
inferior aos métodos farmacolégicos,
eles tém ganhado destaque por sua sim-
plicidade, baixo custo ¢ clevada aceita-
¢io por parte dos pacientes. Em con-
trapartida, os métodos farmacoldgicos
continuam sendo indispensdveis para
o manejo de quadros graves, embora
exijam infraestrutura adequada e capa-
citagdo especifica por parte dos cirurgi-
des-dentistas.

A integracio de estratégias com-
binadas, que articulem intervencées
comportamentais, sensoriais e farmaco-
légicas, quando necessdrio, constitui-se
como uma alternativa promissora. Essa
abordagem favorece um atendimento
mais humanizado e alinhado as necessi-
dades emocionais e clinicas dos pacien-
tes. E fundamental que os cirurgioes
dentistas estejam preparados para iden-
tificar o nivel de ansiedade de seus pa-
cientes ¢ com base nessa avaliagio, eles
possam escolher as melhores estratégias
para lidar com a fobia odontoldgica.
Essas condutas nio sé tornam o trata-
mento mais eficaz e preservam a satde
bucal, mas também garantem conforto,
seguranca ¢ ajudam a construir uma re-
lagao de confianca entre o profissional
€ o paciente.

Portanto, a ansiedade odontoldgica ¢
um grande desafio para a promocio da
satde bucal, pois afeta diretamente ao
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tratamento ¢ o bem-estar dos pacientes.
Esta revisao integrativa mostra a exis-
téncia de uma variedade de estratégias
eficazes para o manejo da ansiedade no
ambiente odontoldgico. Porém, ¢ fun-
damental que os profissionais da odon-
tologia estejam capacitados para identi-
ficar os niveis de ansiedade e escolher,
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de forma individualizada, as estratégias
mais adequadas para cada caso, promo-
vendo nao apenas a satde bucal, mas
também o conforto ¢ a confianga dos
pacientes durante o atendimento.

E importante ressaltar que, apesar
dos avancos registrados ¢ a eficdcia
comprovada de diversas abordagens,

ainda ¢ fundamental que mais estudos
sejam realizados nesta drea. Isso aju-
dard a aprofundar o conhecimento ¢ a
desenvolver protocolos para gerenciar a
ansiedade odontoldgica de forma ainda
mais eficaz.
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