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Elderly People in Times of Pandemic: Analysis of User Satisfaction With a Health Prevention Program Against COVID-19
Personas Mayores en Tiempos de Pandemia: Analisis de La Satisfaccion de los Usuarios con un Programa de Prevencion
Sanitaria Frente a La COVID-19

RESUMO

Introducao: O crescimento do nimero de pessoas idosas é um ganho para a sociedade, porém um
desafio, quando se trata de paises em desenvolvimento. Questdes de salde estao entre as que
mais afetam os idosos, tornando-o0s um dos grupos principais do sistema de saude. O surgimento
da pandemia por COVID-19, afetou da forma mais enfatica, os idosos. Diante disso, formulou-se
acoes de protecao especificas para essa populacao, entre elas o isolamento social e a prioridade
para vacinacao. Porém, observou-se que esse grupo fragilizado por patologias crénicas necessi-
tava de acompanhamento mais de perto e continuo, a fim de orientar, prevenir, tratar os agravos
causados de forma direta ou indireta pela acao do COVID-19. Diante desse desafio, as equipes
de saude foram instigadas a desenvolver formas de alcancar os idosos mantendo o distancia-
mento. O telessalde & uma recurso tecnoldgico de comunicacao por de aparelhos como o celular
e o telefone visando promover acos em saude. Ele nao € uma novidade nas agoes de educagao
em saude, porém era pouco utilizado com idosos, durante a pandemia foi adaptado para a inter-
vengao com essa populacao. Objetivo: Analisar a satisfacao dos(as) usuarios(as) idosos(as) sobre
a experiéncia durante a participacao em um programa de telessalde para prevencao e cuidado
frente a Covid-19. Método: O percurso metodologico utilizou abordagem qualitativa, por abranger
de forma mais eficaz a proposta da pesquisa. Seguindo a técnica da Analise de Contetdo, foram
analisadas 54 entrevistas, que foram realizadas ao final do programa. Resultados: Das analises
das entrevistas, emergiram categorias que agregaram contetdo sobre a experiéncia positiva e de
satisfacao em relagao ao conhecimento adquirido, o espaco de escuta ofertado pelos encontros,
inclusao social, bem como sobre dificuldades relacionadas ao uso de tecnologias remotas, duragao
do programa, ética na pesquisa cientifica e etarismo. Conclusao: Os resultados sao de importancia
para o cuidado com as pessoas idosas, visto que o conhecimento gerado sobre a experiéncia com
uma tecnologia educacional baseada no Telessatde tem o potencial de orientar futuros projetos e
abordagens direcionados ao publico idoso, ampliando a possibilidade de uma oferta adequada de
cuidado.

PALAVRAS-CHAVE: covid-19; idoso; satisfacao; telessalde.

ABSTRACT

Introduction: The increasing number of elderly people is a societal gain, yet it presents a challenge,
particularly in developing countries. Health issues are among the primary concerns affecting older
adults, positioning them as a key group within the healthcare system. The COVID-19 pandemic had
a particularly significant impact on the elderly. Consequently, specific protective measures were
developed for this population, including social isolation and vaccination priority. However, it be-
came evident that this vulnerable group, often affected by chronic conditions, required closer and
continuous monitoring to guide, prevent, and treat the direct and indirect impacts of COVID-19.
Faced with this challenge, healthcare teams were encouraged to develop strategies to reach older
adults while maintaining social distancing. Telehealth emerged as a technological communication
tool, utilizing devices such as mobile phones and telephones to promote health initiatives. While
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not new to health education practices, telehealth was rarely used with older adults before the pan-
demic and was subsequently adapted for intervention with this demographic. Aim: To analyze the
satisfaction of elderly participants regarding their experience in a telehealth program focused on
prevention and care during the COVID-19 pandemic. Method: The methodological approach adop-
ted a qualitative design, as it effectively addressed the research objectives. Following the Content
Analysis technique, 54 interviews conducted at the end of the program were examined. Results:
From these interviews, categories emerged that highlighted positive experiences and satisfaction
related to acquired knowledge, the listening space provided by the meetings, social inclusion, as
well as challenges associated with using remote technologies, program duration, research ethics,
and ageism. Conclusion: The results hold significant implications for the care of the elderly, as the
insights gained from their experience with an educational technology based on telehealth can gui-
de future projects and approaches targeting this population, thereby expanding the potential for
providing appropriate care.

KEYWORDS: covid-19; elderly; satisfaction; telehealth.

RESUMEN

Introduccion: El aumento del nimero de personas mayores es una ganancia para la sociedad, pero
un desafio cuando se trata de paises en desarrollo. Las cuestiones de salud estan entre las que
mas afectan a los adultos mayores, convirtiéndolos en uno de los grupos principales del sistema de
salud. El surgimiento de la pandemia de COVID-19 afectd de manera mas significativa a los adultos
mayores. Frente a esto, se formularon acciones de proteccion especificas para esta poblacion, entre
ellas el aislamiento social y 1a prioridad para la vacunacion. Sin embargo, se observo que este gru-
po, ya vulnerable por patologias cronicas, necesitaba un acompanamiento mas cercano y continuo,
con el fin de orientar, prevenir y tratar los agravios causados de manera directa o indirecta por la
accion del COVID-19. Ante este desafio, los equipos de salud fueron incentivados a desarrollar for-
mas de alcanzar a los adultos mayores manteniendo el distanciamiento. La telesalud es un recurso
tecnoldgico de comunicacion a través de dispositivos como el celular y el teléfono, con el objetivo
de promover acciones en salud. No es una novedad en las acciones de educacion en salud, pero su
uso con adultos mayores era limitado; durante la pandemia, se adapto para la intervencion con esta
poblacion. Objetivo: Analizar la satisfaccion de los usuarios mayores sobre la experiencia durante
su participacion en un programa de telesalud para la prevencion y el cuidado frente al COVID-19.
Método: El enfoque metodoldgico utilizd un enfoque cualitativo, por ser mas eficaz para abordar
la propuesta de la investigacion. Siguiendo la técnica de Analisis de Contenido, se analizaron 54
entrevistas realizadas al final del programa. Resultados: Del analisis de las entrevistas emergie-
ron categorias que agregaron contenido sobre la experiencia positiva y la satisfaccion respecto al
conocimiento adquirido, el espacio de escucha ofrecido por los encuentros, la inclusion social, asi
como las dificultades relacionadas con el uso de tecnologias remotas, la duracion del programa,
la ética en la investigacion cientifica y el etarismo. Conclusion: Los resultados son importantes
para el cuidado de las personas mayores, ya que el conocimiento generado sobre la experiencia
con una tecnologia educativa basada en telesalud tiene el potencial de orientar futuros proyectos
y enfoques dirigidos al pablico mayor, ampliando la posibilidad de una oferta adecuada de cuidado.
PALABRAS CLAVE: COVID-19; adulto mayor; satisfaccion; telesalud.
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envelhecimento  populacional
O no Brasil e no mundo tem cresci-
do significativamente, trazendo
3 tona a necessidade de aprofundar o
entendimento sobre o processo de en-
velhecimento e suas implica¢oes para
a qualidade de vida. Esse fenémeno
provoca impactos sociais importantes,
especialmente em sociedades onde pre-
valece a valorizagao da juventude em
detrimento da velhice, frequentemente
associada & improdutividade e incapaci-
dade.'
Somando-se a isso, observa-se como
principal desafio enfrentado pelas pes-

15460 saldecoletiva = 2025; (15) N.95

soas idosas o adoecimento. Com o
avanco da idade, aumentam as chances
de desenvolvimento de patologias que,
devido 2 fragilidade inerente ao enve-
lhecimento, podem levar a incapaci-
dades e apresentar maior letalidade.'?
Assim, o envelhecimento estd associado
ao surgimento de doengas cronicas e a
maior vulnerabilidade a enfermidades
infecciosas, como a Covid-19, que des-
de 2019 impacta a satide fisica ¢ mental
da populagao mundial.®’

Essa patologia teve seu maior im-
pacto entre as pessoas idosas, elevando
a taxa de mortalidade ¢ gerando inca-
pacidades significativas. O virus Sar-
s-CoV-2, responsdvel pela doenca, foi

identificado inicialmente em Wuhan,
China, em 2019, e rapidamente se espa-
lhou pelo mundo, levando a Organiza-
¢io Mundial da Sadde (OMS) a decla-
rar a pandemia em marco de 2020.* No
Brasil, as regioes mais afetadas foram
o Norte ¢ Nordeste, que enfrentaram
maiores dificuldades de acesso a saude
devido & precariedade de infraestrutura
e A extensio territorial.”!?

Esse fato fez com que a pandemia
trouxesse consigo o isolamento social
como medida preventiva, o que afetou
negativamente a satde fisica ¢ mental
das pessoas idosas, especialmente pelo
acesso reduzido ao sistema de satde.®!!
Para mitigar esses efeitos, foram desen-
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volvidas estratégias como o telessaude,
que se mostrou uma alternativa eficaz
para manter o acompanhamento ¢ a
educagio em satide A distancia."?
Contudo, a telessatde nio é uma
ferramenta nova, mas ganhou destaque
durante esse perfodo pela sua capacida-
de de viabilizar o atendimento remoto
de forma segura. Suas modalidades de
atendimento incluem teleconsultorias,
teleducacio, telemonitoramento e tele-
consulta, utilizando tecnologias como
telefo-
nicas ¢ mensagens instantineas.’*!* O

videoconferéncias, chamadas
Programa Telessaude Brasil, instituido
em 2010, ja visava qualificar as equipes
de satide da familia.’

Dessa forma, a adaptagio ao telessai-
de durante a pandemia foi essencial para
reduzir a exposi¢do ao virus e garantir
o atendimento continuo, especialmen-
te para as pessoas idosas, o grupo mais
vulnerdvel 4 Covid-19.'% Entretanto,
ainda existem barreiras para o acesso ¢
adesio, como a dificuldade com o uso
de tecnologias ¢ a falta de familiaridade
com os recursos digitais."!

Além disso, a satisfagao dos usudrios
¢ um critério fundamental para avaliar
a eficdcia das estratégias de telessaude.
Ela reflete a percepcio individual sobre
o servico oferecido ¢ pode ser medida
por métodos qualitativos ¢ quantitati-
vos.!® Esse fato se mostra cada vez mais
presente a medida que estudos indicam
haver dificuldades iniciais dos idosos
em relatar a boa aceitagao da telessaude,
especialmente quando ndo ha suporte
adequado para o uso das ferramentas
tecnoldgicas, seja por fatores de idade,
satde, sexo ou demais situagdes pesso-
ais (Mao et al., 2022; Schinfeling et al.,
2020).

Sendo assim, ¢ crucial aprofundar as
pesquisas sobre a satisfacio das pessoas
idosas com programas de telessatde, es-
pecialmente no contexto da pandemia
de Covid-19. Entender essa percepgao
pode contribuir para o aprimoramento
das préticas de satide ¢ para o desenvol-
vimento de estratégias mais inclusivas
¢ cficazes na promocio da satde desse

grupo populacional. Com isso, esse es-
tudo visa como objetivo analisar a sa-
tisfagio dos(as) usudrios(as) idosos(as)
sobre a experiéncia durante a participa-
¢io em um programa de telessatide para
prevencio e cuidado frente & Covid-19.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitati-
va de carater exploratdrio, que busca
compreender a subjetividade do grupo
estudado e suas peculiaridades com-
portamentais dentro do contexto da
pandemia de Covid-19. A abordagem
qualitativa permite captar motivacoes
individuais e sociais, fundamentais para
a andlise do impacto das intervencdes
realizadas. Para a anilise de conteudo,
foi utilizada a metodologia de Bardin?!,
que inclui as etapas de transcricio, cate-
gorizac¢io ¢ interpretagio dos dados.

Os dados foram obtidos do projeto
"Programa de Prevencio para a Saude
Idoso Frente a4 Pandemia de Covid-19
no Municipio do Recife", aprovado no
Edital Propesq n° 06/2020. O estudo
foca na etapa "Programa 60+ em casa
Covid-19", que atendeu idosos acom-
panhados pelas Equipes de Satde da
Familia (EqSF) nos 8 Distritos Sani-
tdrios do Recife. O programa contou
com 8 teleconsultoras pés-graduandas
em Gerontologia, atendendo um total
de 160 idosos por meio de teleconsul-
tas realizadas via Microsoft Teams®. As
consultas foram estruturadas para ava-
liar fatores sociodemogréficos, condi-
¢oes de saude, funcionalidade familiar ¢
comunitdria, além de conhecimentos e
praticas de preveng¢ao da Covid-19.

A intervencio incluiu 12 encontros
semanais abordando temas como iso-
lamento social, apoio comunitério, es-
piritualidade, preven¢io da Covid-19,
alimentacio e atividade fisica. O impac-
to foi avaliado por meio de entrevistas
qualitativas com 63 idosos, explorando
percepgdes sobre a experiéncia, contri-
bui¢des para o cuidado em satde e su-
gestoes de melhoria.

Foram incluidos idosos com 100%
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de participag¢do nos encontros. Entre-
vistas com contetido insuficiente para
analise foram excluidas, resultando em
um total de 54 entrevistas analisadas.

Todo o processo de pesquisa obteve
aprovacio pelo Comité de Etica em Pes-
quisa do Centro de Ciéncias da Saude
da Universidade Federal de Pernam-
buco, parecer n° 4.089.705 , de acordo
com a Resolugio N°© 466/12 ¢ da Reso-
lugao N° 510/16, do Conselho Nacio-
nal de Satde/Ministério da Satde.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo conseguiu obser-
var o perfil sociodemogréfico dos par-
ticipantes do “Programa 60+ em Casa
Covid-19” (Tabela 01), destacando
a prcdominéncia feminina e a menor
participa¢do masculina, possivelmente
relacionada 4 negligéncia dos homens
com a satide.” A maioria dos participan-
tes pertence a faixa etdria de 60 a 69
anos, indicando tanto a maior represen-
tatividade desse grupo etdrio quanto as
dificuldades dos mais idosos com a tec-
nologia.”** Além disso, a menor adesio
de idosos acima dos 80 anos pode estar
relacionada a fragilidade decorrente de
comorbidades.?*?

Quanto a renda, a maior parte dos
participantes possuia rendimentos entre
1,1 ¢ 2,9 saldrios minimos, o que pode
impactar na manutengao das necessida-
des basicas, especialmente consideran-
do que muitos idosos siao provedores
do lar.** No que se refere a escolaridade,
observou-se um aumento do niumero de
idosos alfabetizados, refletindo avancos
educacionais recentes no Brasil.?”?® A
educagio, nesse sentido, ¢ um fator es-
sencial para combater a exclusdo social
e garantir maior protagonismo das pes-

soas idosas na sociedade.?®?
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Tabela 01 - Caracterizacao dos dados socioecondomicos dos idosos

entrevistados no Programa de Prevencao a Saidde do Idoso Frente a

Pandemia Covid-19 no Municipio de Recife.

Ainda, ao avaliar o discurso, pode-se
obter dos idosos avaliados pelo Pro-
grama de Prevencio a Satde do Idoso
durante a pandemia de Covid-19, no
Recife, as seguintes respostas frente as
questdes chave.

Pergunta 1 - Como avalia a experi-
éncia com o programa?

Prevencao e educacao em saide
no envelhecimento

O telessaude foi amplamente utili-
zado, sendo bem avaliado pelos idosos
como ferramenta de educagio em sad-
de. A orientacio sobre habitos didrios
¢ medidas preventivas trouxe impactos
positivos.

15462 saudecoletiva = 2025; (15) N.95

[..] Avalio uma boa orientacio
pra todo mundo [...] a necessida-
de da gente se precaver |...]

Pesquisas confirmam a eficdcia do
telessatde na promocio da saude e pre-
vencio da Covid-19.%%!

Isolamento social na pandemia:
solidao do idoso

O sentimento de solidao foi desta-
cado, mas o programa amenizou essa
sensagio ao proporcionar interagio e
suporte emocional.

[...] Eu achei 6timo que eu nio fui
tio desprezada |...]
[...] Muito boa! A gente também
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conversa um pouco. Distrai [...]

A solidio em idosos estd associada
3 insuficiéncia familiar e impactos na
qualidade de vida.?>#

que redes de apoio e programas como o
telessatde contribuem para mitigar es-

Estudos reforcam

ses efeitos.”

Os encontros online como espaco
de fala

Os idosos expressaram satisfagio ao
serem ouvidos e valorizados. O espaco
de escuta teve impacto positivo no bem-
-estar emocional.

[...] Foi uma ajuda muito grande,
assim. Sé em conversar... Entao
me ajudou muito porque pude

falar [...]

Pesquisas indicam que, mesmo no
ambiente familiar, idosos frequente-
mente se sentem isolados, ¢ espacos de
fala promovem alivio ¢ pertencimen-

t0.36’37

Insatisfacao: Estereétipo do idoso
— Etarismo

Houve criticas 4 forma das pergun-
tas, percebidas como infantilizadoras.
Os idosos demonstraram incémodo

com a abordagem inicial.

[...] Eu achei bobo. Tratando a
gente como se fosse crianca |...]

O ctarismo se manifesta na super-
protecio e subestimacdo das capacida-
des dos idosos.*® O programa foi avalia-
do positivamente, especialmente pelo
espaco de escuta e promocio de saude,
mas houve criticas a4 abordagem inicial.

Pergunta 2 - Em que o programa aju-
dou?

Conhecimento sobre a Covid-19
Os idosos destacaram a importincia

da informacio para a prevengio ¢ a in-

tengao de repassar o aprendizado.
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[..] Me ajudou em muita coisa,
doutora! Assim como eu devo me
prevenir [...]

O suporte profissional foi essencial
para minimizar a disseminacao da do-

enca.’ 4

Alivio para a solidao

O projeto serviu como suporte emo-
cional, proporcionando acolhimento ¢
interagao.

[...] foi mais alguém pra conversar,
mais alguém pra conhecer ¢ me
ensinou muitas coisas |...]

A solidio ¢ um fator de risco para a
sattde mental dos idosos, podendo levar
a depressao. Programas de suporte sio

eficazes na promocio do bem-estar.*#?

Inclusao social

O sentimento de invisibilidade foi
amenizado com a participagdao no pro-
grama.

[...] Me ajudou em nio ficar invisi-
vel. Eu tava invistvel [...]

A inclusido social ¢ essencial para a
dignidade ¢ qualidade de vida dos ido-
sos. Politicas publicas e programas sao
fundamentais para esse processo.’

Qualidade de vida
Os idosos relataram mudancas nos
habitos e maior autocuidado.

[..] Tive mais cuidado comigo.
Para mim vocé trouxe muita coisa
boa mesmo [...]

A qualidade de vida no envelheci-
mento ¢ um tema amplamente debati-
do, ¢ estudos apontam a importincia de
interveng¢des para promover bem-estar

e hdbitos saudaveis.*

Pergunta 3 - O que mais gostou?

Idoso na era digital

A necessidade de adaptagio tecnolé-
gica trouxe desafios, mas alguns idosos
relataram experiéncias positivas com a
teleconsulta.

[...] Eu também nunca tinha feito
uma teleconsulta. E eu t6 gostan-

do[..]

Estudos mostram um aumento no
uso de plataformas digitais por idosos
durante a pandemia.”

Interacao e espacgo de escuta
O contato humano e a possibilidade
de didlogo foram valorizados.

[..] O que eu mais gostei foi de
conversar |[...]

Pesquisas indicam que a interacio
social ¢ essencial para o enfrentamento
dos desafios do envelhecimento.®

Momento de aprendizado

A troca de informacées foi apontada
como um dos principais beneficios do
programa.

[..] O programa ¢ carregado de
informacio [...]

Estudos reforcam a importincia de
programas educativos para idosos.*

Pergunta 4 - O que vocé menos gos-
tou?

Dificuldade com tecnologias

A adaptagio ao uso das ferramentas
digitais foi desafiadora para alguns par-
ticipantes.

[...] Eu acho que nem ¢ propria-
mente culpa da teleconsulta. E de
eu nio saber muito bem [...]

Pesquisas evidenciam a resisténcia
dos idosos as novas tecnologias ¢ a im-

portancia de suporte adequado 2%

Tempo de duracao das atividades
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Alguns idosos consideraram o pro-
grama longo.

[..] Eu achei um pouquinho lon-
go porque foi dividido em muitas
semanas |[...]

Ageismo

A formulagio das perguntas iniciais
foi criticada por reforgar esteredtipos
etaristas.

[...] Aos sessenta anos, os politi-
cos tido pensando que a gente
perdeu o juizo [...]

O etarismo se manifesta em diversas
formas, inclusive na subestimagio da ca-
pacidade dos idosos.”

Pergunta 5 — Sugestoes

Prorrogacao do programa e au-
mento da frequéncia dos encon-
tros

Os entrevistados expressaram o dese-
jo de continuidade do programa.

[..] Eu acho que devia continuar
[.] Que no minimo fosse duas
vezes por semana |[...]

O telessaude foi reconhecido como
ferramenta eficaz no suporte ao ido-

50.48

Expansao do programa

Sugestdes incluiram a ampliagio
para outros grupos ¢ maior cobertura
geogréfica.

[...] Eu queria que ele fosse oferta-
do pra todo Brasil [...]

A pandemia evidenciou a necessida-
de de ampliar o acesso aos servicos de

satide por meio do telessatude.47,48

A anilise das respostas demonstra
que o programa teve impacto positivo,
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promovendo inclusdo, informagio ¢
suporte emocional, com sugestdes para
sua expansao e continuidade.

O Telessaude, utilizado ha décadas
em dreas administrativas, ganhou des-
taque durante a pandemia de Covid-19,
sendo integrado a programas de saude
com eficdcia comprovada em diferentes
grupos sociais. Este estudo analisou a
importincia dessa tecnologia a partir
da perspectiva de idosos participantes

de um programa de prevengao a saude,
permitindo que expressassem suas per-
cepgdes sobre as ac¢oes planejadas para
essa populacio.

O perfil dos participantes do Pro-
grama de Prevencio a Satde do Idoso
Frente 2 Pandemia Covid-19, no Recife,
revelou predominancia feminina, idade
entre 60 e 69 anos, escolaridade entre
9 e 11 anos de estudo e renda de 1,1 a
2,9 saldrios minimos. As entrevistas de-
monstraram que os idosos reconhece-
ram beneficios como aprendizado sobre
a Covid-19, acolhimento, espago de fala

¢ alivio da soliddo. No entanto, alguns
relataram dificuldades, como barreiras
linguisticas e inadequagdo das informa-
¢des ao seu nivel de instrucio.

Os achados desta pesquisa podem
contribuir para aprimorar o cuidado
com a populagio idosa, uma vez que
a experiéncia com o Telessaide ofere-
ce subsidios para o desenvolvimento
de novos projetos ¢ abordagens mais
adequadas a esse publico, ampliando o
acesso a um cuidado mais inclusivo e
eficaz.
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